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・本レポートは基本調査レポートの後半部分「最新年 調査結果」を掲載した抜粋版でございます。

・全設問の集計結果、グラフ集、各企業の数値は、データをご購入いただけますとご覧いただけます。

ご気軽にお問合せください。
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対象者全体：n=1349

重視した点【利用前】
Ｑ５ 【格安ＳＩＭ】を選ぶ際（利用する前）、どのようなことを重視されましたか。以下の中から、重視した項目を全てと、その中で最も重視した項目をひとつだけお答えください。
※選択肢の中からお気持ちに近いものをお答えください。
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9.6 0.5

7.0 0.2

契約完了（使用開始）までの時間

重視した点【利

用前】（いくつで

も）

最も重視した点

【利用前】（ひと

つだけ）

料金プランの分かりやすさ（容量別プラン／データ通信プラン、データ通信＋音声通話

プラン）

料金に対するサービスの質

加入キャンペーン

インターネットの繋がりやすさ・通信の安定性

加入手続きの容易さ

インターネットの通信速度

料金プランの豊富さ（容量別プラン／データ通信プラン、データ通信＋音声通

話プラン）

割引・キャンペーンの内容の魅力さ（セット割、データシェアな

ど）

最低契約期間の納得度（３年縛りなど）

選べる回線の豊富さ（ＮＴＴドコモ回線／ａｕ回線／ソフト

バンク回線）

会社・サービスの信頼性

申込み窓口の豊富さ（取扱い店舗、ネット申込み等）

初期設定の簡便さ

通信量利用状況の確認のしやすさ（アプリ・マイページなど）
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重視した点【利用前】（いく

つでも）

最も重視した点【利用前】

（ひとつだけ）
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対象者全体：n=1349

重視した点【利用前】

5.0 0.1
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3.5 0.1

3.5 0.1

3.2 0.1

3.1 0.4

3.0 0.2

2.7 0.3

2.4 0.1

2.0 0.1保証サービスのわかりやすさ

重視した点【利

用前】（いくつで

も）

最も重視した点

【利用前】（ひと

つだけ）

初期設定の説明のわかりやすさ

ポイントサービスの充実さ

ホームページの見やすさ・分かりやすさ（Ｑ＆Ａの分かりやすさなども

含む）

問い合わせ手段の豊富さ（電話、メール、遠隔操作、チャットな

ど）

問い合わせ先の分かりやすさ

サポート体制の充実さ（３６５日２４時間対応、出張サポー

トなど）

提携ＷｉーＦｉ（スポット）の充実さ

サポート担当者の説明のわかりやすさ・返答の早さ

保証サービスの充実さ

0% 20% 40% 60%

重視した点【利用前】（いく

つでも）

最も重視した点【利用前】

（ひとつだけ）

Ｑ５ 【格安ＳＩＭ】を選ぶ際（利用する前）、どのようなことを重視されましたか。以下の中から、重視した項目を全てと、その中で最も重視した項目をひとつだけお答えください。
※選択肢の中からお気持ちに近いものをお答えください。
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その他設問内容ご紹介

弊社の調査では、「重視した点【利用前】」以外に、以下の設問・自由回答（ＦＡ）を聴取し販売しております。
ご興味がございましたら、お気軽にお問い合わせください。



4※ 経年集計には、自由回答集は含みません
経年集計される設問は、全設問ではなく、主要な設問（満足度、属性等の主要設問）のみの経年集計です。

販売しているデータプランは、ローデータプラン・集計表プラン・レポートプランの3種類のプランがございます。
集計した数値をご覧になりたい場合は、集計表プラン・レポートプランをご購入ください。

ローデータ
プラン

集計表プラン レポートプラン

エコノミー ライト① ライト② 満足度アップ カスタム

価格(税抜) 別途お見積り 30万 60万 100万 150万 300万～

ご指定企業数 ー 1社 5社 10社 5社 ●
※内容は応相談

納品
内容

ローデータ ● ー ー ー ー ー

基本調査レポート ー ● ● ● ● ー

クロス集計表 ー ● ● ● ● ●
※内容は応相談

自由回答集 ー ● ● ● ● ●
※内容は応相談

分析レポート ー ー ー ー ● ●
※内容は応相談

オプション

競合社数追加(税抜) ー 1社につき＋10万円
1社につき
＋20万円

ー

経年集計表(税抜)
※ ー 10万円 ー ー

納期 2～3営業日 約2～3週間 約1か月～1か月半
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本レポートについて

・本レポートに掲載している著作物（レポート、グラフ、データ）の権利はすべて当社に帰属いたします。

・本レポートの一部あるいは全部について、当社の承諾を得ずに無断で複製、複写、第三者へ開示、転売等を行うことを禁じます。

自社・他社の各種数値・フリーコメント等、本レポートに含まれない

各社単位での詳細な定量・定性データのご提供も承ります。

※ご提供内容、納期等については、担当までお気軽にお問い合わせください。
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