
回答実施
（入力）

2～3日
サイクル
不満抽出

不満内容確認
即応方針検討

お客さま訪問
背景・真意把握

など

訪問受け

今後の対応検討

報告受け

総
合
的
な
課
題
へ
の
反
映

日数目安

関係者

重大事案は
幹部報告

重大事案は
幹部報告

回収
報告受け

アンケート以外
からの問題発見

2～4日目

各部門

CS推進部門
CS調査主幹部門

調査会社

0日目 1日目 5～7日目

お客さま

8日目以降

回答から1～2週間以内での「不満即応」の完了

内容確認
担当者へ指示

【参考】「不満への即応」の実施フロー


