
ケーススタディとは…

実際にあったことや起こりそうなことを取り上げ、その対応を考えること。

これにより、経験不足を補い、状況判断力を向上させ、一律的なマニュアル
レベルを超えた個別性に富んだ対応を実現する。

仲間とディスカッションすることで、個人の経験（ノウハウ）を組織の経験
（ノウハウ）にする（“暗黙知”→“形式知”）。


