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満足度指標 業務指標

提案リードタイム＝1週間以内

先取り提案件数＝2か月に1件

見積依頼率＝50％

提案採用率＝20％

初回訪問リードタイム＝3日以内

初回修理完了率＝70％
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業務・サービス品質の基準設定のイメージ


