
▶ Resonance＝共感・共鳴・同調

Judgement＝理性的判断 ◀ ▶ Feelings＝感情的判断

Performance＝機能・スペック理解 ◀ ▶ Imagery＝ブランドイメージ

▶ Salience＝突出性

【レベル２】ブランドの意味付け

【レベル３】ブランドの判断

【レベル４】顧客との強い関係

【レベル１】ブランドの認知
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